
s instituições de ensino 
precisam se reinventar 
para oferecer uma 
aprendizagem efetiva aos 

seus alunos, garantindo-lhes os 
conhecimentos, habilidades e 
atitudes que a sociedade e o mercado 
demandam. Dentro desta 
perspectiva, a gestão educacional 
assume um papel que ultrapassa a 
administração, supervisão e 
orientação do processo educacional. 
Ela passa a envolver toda a 
comunidade em torno da gestão do 
conhecimento e da aprendizagem. 
Para que o gestor consiga resultados 
expressivos ele deve garantir que toda 
a instituição esteja focada em sua 
missão, que é educar. Além disso, 
precisa se assegurar de que a gestão 
administrativa será executada de 
forma eficiente, para que a 
instituição mantenha-se no mercado 
e torne-se cada vez melhor. 

É na tentativa de atender a esta 
segunda necessidade que a maioria 
das escolas e faculdades ainda está 
perdendo tempo e dinheiro – 
desenvolvendo softwares e investindo 
em infraestrutura tecnológica. 

Ao optar por este caminho, a 
instituição precisa manter um setor 
de programação que envolve 
especialistas, cuidados na 
contratação, investimentos em 
tecnologia e capacitação de pessoal. 
Competências muito diferentes das 
demandadas por sua atividade 
principal. Precisa também arcar com 

os custos de contratação e de 
atualização profissional de analistas 
de sistemas, programadores e 
analistas de suporte; de licenças de 
software; e de um parque de 
equipamentos atualizados, específicos 
para esta equipe.

Nesses casos, apesar de todo o 
investimento, a chance de conseguir 
um produto melhor que o existente 
no mercado é mínima. Isto porque 
equipes internas de desenvolvimento 
tendem a ter uma visão limitada dos 
processos, pois trabalham apenas 
para um cliente (o seu empregador). 

Gestão
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Os benefícios de uma boa gestão.
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A plataforma online facilita o armazenamento das 
informações, pois as organiza em um banco de 
dados único e mantém as informações atualizadas 
em tempo real para todo o sistema.


